
Bases de Datos
El sistema puede manejar mas de una empresa, por ende puede manejar mas de una base de
datos.

En la pestaña Empresa vemos acciones relacionadas con la conexión del sistema a la o las bases
de datos de cada empresa. Esta configuración se puede importar y exportar a través de los
botones designados para tal uso.
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Para iniciar la actividad, seleccionamos una empresa de la ventana de la izquierda y hacemos
doble click. En ese momento se abre una nueva ventana que nos pide nuestra credenciales de
acceso. Cada usuario tiene su Clave, que le brinda un determinado acceso, previamente
establecido, al sistema.

 

Una vez cargadas las credenciales, se habilita el uso del sistema. Nos encontramos con esta
pantalla:
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Para quienes no tengan habilitadas ciertas funcionalidades del sistema, algunas pestañas no van a
figurar, o no van a tener acceso a ellas.

En la pestaña Bases de Conocimiento, se nos dará acceso a una serie de videos tutoriales que
nos explicarán cómo funcionan las partes principales del sistema, con la posibilidad de enviar una
consulta al centro de soporte, que será respondida por un operador.
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