
Cobranzas - Comprobantes
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En la pestaña de Cobranzas tenemos la opción de realizar tres tipos de comprobantes: Recibos,
Recibos Anticipados y Devolución de Dinero a los Clientes.

En Recibos ingresamos los datos del cliente y enseguida se cargan las facturas con saldo. En el
campo Aplicar, si presionamos Enter se carga el total del saldo de la factura. Sino, podemos cargar
a mano el monto que se vaya a pagar.

 

 

En la parte inferior cargamos la forma de pago y cerramos el recibo. Nos da la opción de imprimirlo
al final.
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El Recibo Anticipado es similar, pero no nos trae ninguna factura. Sólo nos permite ingresar un
monto de dinero que quedará como saldo a favor en la cuenta del cliente. Primero ingresamos el
monto en el campo de la parte superior, y luego la forma de pago en la parte inferior

 

 

Cuando un cliente con un saldo a favor quiere cancelar una deuda con ese dinero, se hace un
recibo y al ingresar el cliente nos figura la factura adeudada y el recibo anticipado. se aplica el
monto a la factura y de esta forma se cancela la deuda con el anticipado. Esto sería un recibo
Cancelatorio
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A continuación veremos un video informativo sobre las formas en que podemos realizar las
cobranzas, y las formas de pago que podemos utilizar

https://www.youtube.com/embed/3nWKPcRJVTI
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