Error en la Impresion Fiscal

por Desconfiguracion de
Puertos y otros

Cuando nos da error el sistema al momento de imprimir un ticket fiscal, debemos corroborar la
configuracién de puertos en la computadora con problemas.

Vamos a Sistemas -> Talonarios, alli ingresamos el comprobante que no se imprime y
presionamos Buscar

[ Talonarios o B =R
[ Fatros | LimpiarFitros 3
g
Comprobante j Factura de Venta a Cliente Ver Todos e
|F2] Buscar aqui...puede usar + Datos fes | z
Nimero | Nombre | Letra | Usos 2
| | | Nimero: a4 Nombre:  FEA
4 FEA A 1 e
Boca: 3 (itimo nimero: 1140
45 FEB B 1
Lefra: A
Tipo de CAE:
Tipo Impresién: |Personalizada »
Estilo: | Fac.Elec A BAZALICA + Puerto:
Copias: 2 e
Nim. Preimpreso: 0 Unid. Negacia: 0
Fec. CAl: Dias CAl: 0
a— a— a—
_oggregﬁr Meodificar __oﬁhmmar

(_l) Salir

Verificamos el nimero ingresado en el campo Puerto. Con ese dato, vamos a la pestana Tesoreria -

> Controlador Fiscal presionamos Cierre Z o Cierre X. Nos fijamos qué puerto tiene configurado. En
el caso de no ser el mismo, lo cambiamos.
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1000004 El puerto ya se encuentra cerrado
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En el caso de que la fiscal se haya roto y la factura traiga un numero de ticket viejo, o el primero a
partir del ultimo cierre z, una solucién puede ser cambiar el punto de venta de los tickets
realizados a partir del ultimo que registro la fiscal hasta el ultimo realizado en el sistema.
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