Modulo CRM

Planear - Médulo CRM
Este moédulo permite realizar un seguimiento a la actividad de un cliente en nuestra empresa

Para ello vamos a Clientes, buscamos el cliente y presionamos el caso de uso de la parte inferior de
la pantalla: Relaciones
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Mam. Int.: fiazon Social:  lara Dionisio | Tipo: Clientes
Nemero: [ 17516 Nombre Fantasia: | ) ' Categoria: [Laser
Actividao: Accent +| Domicilio: | ] Barrio: |
Zona: SNZONA ] Localigas: CORDOBA | Cod. Postal: | 5000 ) Provincia: | CORDDBA
Telefono: | 3515 94-2636 Tel. Trabajo: | | Ml | | Representante:
Web: [ -_ 4 h . - ] . Responsable: h
Reg. IvA: (Consumidor Final + N @mi| N lBe: |

- Alguiler de Bienes Musbles o Inmuebles. 4

Se nos abre una ventana donde podemos realizar una busqueda de los registros relacionados a ese
cliente
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¥/ Clientes: lara Dionisio (17761) + Tipo Relacidn:  Ficha Médica Accent - Tipo Fecha: | De alta. - yel
V| Estado: EN CURSD - | Responsable: + V| Desde: 15/09/2020 d g
Observaciones: Localidad  ArE + Hasta: | 14/03/2022 - E
Categorfa: Ambos - Zona:- ESTE - Actividad: | Accent -
[F2] Buscar aqui.puede usar + x
Nimero Nombre Alta Tipo Estado Problema Respon. -
25523 [ lara Dionisio | 1503721 | Ficha Médica Laser | EN CURSO | 10" Ondas de choque 3 zonas + Accent musio ant y post abdomeny . | frresried
25579  lara Dionisio 2503/21 Ficha Médica Laser EN CURSOD 11" Ondas de choque 3 zonas (glut+musloant y post) + electrodos + ... Zzzzeees
25615  lara Dionisio 30003721 Ficha Médica Laser EN CURSO 12* Ondas de choque 3 zonas. Dalia MARTOS
25616  lara Dionisio 30/03/21 Ficha Médica Laser EN CURSD Accent 4 2onas (abd fancos muslo gluteo) ultra 15 min abdomen. UL..  Dalia MARTOS L
25668 lara Dionisio 07/04/21 Ficha Médica Laser EN CURSO Accent Brazos. Dalia MARTOS
25712  lara Dionisio 140421 Ficha Médica Laser EN CURSO Accent muslos, gluteos y abdomen, Dalia MARTOS
26087  lara Dionisio 16/06/21 Ficha Médica Laser EN CURSO Ondas de choque 2 2onas + 4 zonas de Accent Dalia MARTOS
""" 3 2308721 Ficha Médica Laser EN CURSO Onidas de choque 1 zona + ltra 15 min. Lucia Zzm
Total: 9
Dates | =
Nimero: 26116 Tipo Relacion - Nomare: lara Dionisio (17761) # | Estado:
Fecha Alta: ¥ Hora Alta: [15:56:52 Problema:  Ondas de choque 1 zona + ultra 15 min. Lucia
Fecha Vence: | |« - Hora Vence 15:56:52 Solucin
Fecha Real: - Haora Real 00:00:00 Responsable: [TIZIZZIZ + Motivo: Motivo 1
Usuario: |enter
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Los datos que guardamos de cada cliente, en este médulo son:

e NUmero de cliente

e Tipo de Relacién: En este campo podemos configurar por ejemplo si es una Venta,
Servicio de Soporte, Licencias, Tratamientos, etc. Segun el rubro de la empresa

e Fecha de Alta: es la fecha en la que se da de alta la incidencia

e Fecha Fin: Fecha en que finaliza la evolucién de la incidencia

e Fecha de vencimiento: cuando se programa la fecha de finalizacién de la incidencia

e Responsable: la persona encargada de llevar a cabo la tarea o atencién del cliente

e Observacién

e Actividad: Es la que se relaciona con la incidencia

e Problema: agregamos el detalle de lo que se debe solucionar o concretar

e Solucién: de qué forma se va a solucionar o concretar la incidencia

e Motivo: en caso de que llevemos un listado de motivos comunes por la cual lo clientes nos
contactan

Es te mddulo ofrece todos estos campos a ser completados de la forma que méas convenga al
modelo de negocio de cada empresa, no necesariamente se deben utilizar todos.

Mediante los filtros de la parte superior de esta ventana podemos realizar blisquedas de
incidencias, una vez encontradas las vemos en la grilla de la parte media. Si nos paramos sobre
una de estas incidencias, vemos los detalles en la parte inferior. Presionando Modificar, podemos
cambiar algln datos de la incidencia, modificar el estado en caso de que haya evolucionado, o
eliminarla si es necesario

Podemos Imprimir el listado de incidencias también
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